IIpumende Ha Texer IIpaBH/IHMKA 0 CTATHCTHIM M HOPMaMa

Cunmukar JIT TITT caoGpahaja ,,Cpbuja” ,,HezaBucHoct je y mnpenBuheHOM pOKY
noctaBuo MyHKIMjU MOMITaHCKe Mpexe npumende Ha [Ipemior [IpaBuiHHKa O CTATUCTHUIU U
HOpMama.

[Ipumende kao y TEKCTYy:

Yaau 10.

,»110JT HOPMaJTHUM OKOJHOCTHMA 3a paji, MPUIMKOM MEpEeHma BpeMEeHa Ipyxkarma ycllyra
WM JIeJIOBA Mpolieca paja, moapasymena ce cienaehe:

- J1a je 3arocaeHH Yhje ce BpeMe MepH 3/IpaB, OIMOPAH U CIIOCOOaH 3a pas;

OBy onpenOy Ou Tpebano Opucatd U y MEPEHe YBPCTHTH CBE KIIMMATCKE U BPEMEHCKE
NPUIMKE HAPOYMTO 3a TPOLECe U yCIyre Koje ce BplIe BaH 3rpaje. YOauutu oapendy na Ou
Mepeme Tpedano 00aBUTH y CBUM BPEMEHCKHM YCIIOBHMA M 0OyXBaTUTH CBa TOJUIIHA J100a.

Yaau 11.

«YKOJIHMKO c€ YTBPAM J1a j€ BEJIMKAa pa3jiMKa HacTaja yclel ciy4dajHor norahaja (kBap

mITamiaua, 3acToj y paay aruivkaluje, HeedekHBaHo—AyF—pasroBop—caKopHEHHKoM U CJ.), TO
Mepewe he ce o10auTH, y3 yruc pas3jiora y HalioMeHy;»

N36pucatn nmpumep U objalimeme — ,,HEOUYEKUBAHO AYI PasroBOp Ca KOPUCHHKOM'.
PagHuk momTe je Ty Aa CBaKOM KOPHUCHMKY YCIIyra MpYyXH CBE TpakeHe MH(opMalije U BpeMe
pasroBopa ca KOPUCHUKOM MoOpa Jia yila3u y HOpMY Kpo3 IpoceKk Mepema 0e3 003upa Ha Tpajambe
pasroBopa MU HE CME€ C€ OTPAaHUYABaTH.

Ileaﬂa—j&MGFy-he, CHMMHU HajMmame 10 myTa Bpeme mpykama yciyra;

Iméa—jeﬁuoeyh& MepemeM 00yXBaTe MepHoIu BpeMeHa Kaja MCIpe] Iajrepa
IIOCTOJU U HE TIOCTOJU Pl YeKamba;

-Kkagaje-moryhe, MepemeM 00yXBaTu BUIIIE JIEJI0BA paJHOT BpEeMEHa

Tpeba nzbpucaru oxpendy ,,kaaa je moryhe®.



Ynan 16. n wiaan 18.

,OOpauyHare yrnpaBHUYKE HOpMa MUHYTE, YTBplyjy ce y CKlaay ca peaoM U (HyHKIIHOHATHUM
OOJIMKOM IIOIIITE. »

«KoHTponopcke HOpMa MUHYTE MPEACTaBJbajy BpPEME YKYIMHOT aHTaKOBama KOHTPOJIOpA Y
NOIITH H3paXeHy HOpMa MHUHYyTama. KOHTpolopcke HOpMa MHHYTE TUPEKTHO 3aBHCE O]
yKynHoOr Opoja HOpMa MUHYTA, KOje Cy OCTBapeHE peau3allijoM yCiIyra M Ipoleca 3a Koje je
udapuukom ycnyra nedpunrucan KoeuunjeHT KOHTposopa. «

MHoro ynpaBHHKa IOMITA j€ IOCTaBUJIO MUTAKE KAKO CE YOIIITE JOLUIO J0 oOpadyHa
yrnpaBHUYKUX HOpMHU? KojoM MeETOmONIOTHjOM Ce H3MEpHJIO IITa CBE YINPaBHUK paad y

pa3auMuuTUM nowrama?

,, YIIpaBHUYKE HOPME C€ HE J0JIebyjy CyOOTOM, HENEJhOM M Yy JaHe Mpa3HuKa 0e3 o03upa Ha
paaHoO BpeMe moire*

3amrTo ce ynpaBHUYKEe HOpME He Jofesbyjy cyborom? Ilpumep mowmra IV pena, y kojoj
panu jefaH yNpaBHUK, JeaH TEXHUYAp 3a LIAJITEpCKe MOCIOBE M TPU INOLITapa. YIPAaBHUKY U
LIAJTEPCKOM PAJHUKY je IpeABuleHa ILIECTOJHEBHA pajHa Henesba, M YHNpaBHUK he, ocum
IIOCJIOBa BE3aHUX 3a JIOCTaBYy, KOja HE pagu cyOOTOM, MMAaTH CBE OCTajle UCTE IOCIOBE U
cy0OTOM, MOXk/1a y HewTo KpaheM pagHOM BpEMEHY, ajld Cy IMOCIOBU UAECHTHUYHHU Y OJHOCY Ha
Apyre pajgHe JaHe.

TakBa momra HeMa KOHTPOJIOpa Y CBOjOj MOCaAM, U aKO C€ HUKOME HE MPHUIIUILY
ylpaBHUYKE HOpME 3a Taj JaH, J1a JU TO 3HAYM Jla HUKO TOT JlaHa He Tpeba Jja OTKJbyda IOIITY,
IPUIIPEMH TIPOCTOP 3a paj, OATOBOPH Ha peKJamalld]y KOPHCHHKa, IMperiefa U apXuBUpPa
pasioBe...JId ypaau OWIIo 1ITa Jpyro ITo O ce MoApa3yMeBallo Ja je ypaBHHUUKU ocao?

Takolhe, yommre Ham HHje jaCHO 3allITO HAa HEKE YyCIyre M Ipollece pajaa IOCTOjU
,,KOe(DUIMjeHT KOHTpOJIOpa““, a Ha HeKe He. (M0CIao caM BaM paHHUje JeTaJbHUje H3jalllbEemhe Y
B€3U KOHTPOJIOPCKUX HOpMa MUHYTA)

Yaau 28.

» YKYITHO TIPOBEJICHO BpEME CE€ M3pauyHaBa TAKO IITO CE€ OJ YKYIHOI PaJHOI BPEMEHa,
YHETOI KpO3 €BHJEHIM]Y IMPUCYCTBA, OAy3MMa BpEME€ HEONXOAHO 3a May3e, y CKIagy ca
KonektuBHNM yroBopom.*

VY ckimany na KonexktuBHOM yroBopom uiaH. 12. Tpeba yBaXHTH | ,,BpeMe MOTpeOHO 3a
MpUIPEMY 3a pajl, BpeMe IO 3aBpUIETKY paja ca KOPUCHUIMMA WM BpeMe MOTpeOHO 3a

00aBJbambe HEKUX JIPYIrUX aKTUBHOCTH.

Hurge ce y [lpaBunHuky He momMumbe BpeMe Koje paJHUK IIPOBE/E y MPUIIPEMHU 3a paj U Y
o/utacky ca paja (20 wiu 30 munyTa y 3aBUcHOCTH o1 OJUIyKe O pacropeay paaHOr BpeMeHa y
nomrama). Y ammukanuju CTaTHUCTHKA U HE MOCTOj€ IMPOLECH KOjU ce peajHO 00aBJbajy Y OBUM
nepuoanMa (cpehuBame ciyxOeHe yaudopme, mpurnpema pagHor MecTa 3a paj ooezoehnBamem
noTpeOHUX oOpasalia, mpuIpeMa MOMITAHCKOT )KHUTa, OCTaBJhakbe KOHTPOIHOT OTHCKA, CPABIHCHE
MPUMJbEHHX TUIATHHUX JIOKYMEHaTa Ipe IMpeaje padyHCKOT CTama M Kpaja JlaHa pajHuKa u CI1.)
Tpebano Ou wiM 1a ce OBH MPOIECH HOPMHUPAJy WJIU Ja C€ HE padyyHa]y y YKYITHOM pPaJHOM
BpeMeHY (Oy3eTH HX Kao M BpeMe 3a Tayse).



